Regulamin korzystania Uzytkownikow z Formularza kontaktowego

I. Postanowienia ogdlne

Niniejszy ,Regulamin korzystania przez Uzytkownikéw z Formularza kontaktowego” okresla zasady
nieodpfatnego korzystania przez Uzytkownikéw z Formularza kontaktowego dostepnego na stronie
internetowej www.btecaps.com, w celu uzyskania odpowiedzi na pytanie/a w zakresie tematycznym
nim objetym.

. Definicje

Pojecia uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczaja:

1. Formularz kontaktowy — formularz, w ktérym Uzytkownicy strony internetowej btecaps.com
zamieszczajg niezbedne informacje i dane w celu odpowiedzi na przestane zgtoszenie.

2. Uzytkownik — osoba korzystajgca z Formularza kontaktowego w zakresie przewidzianym niniejszym
Regulaminem.

3. Administrator — BTE SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Poznaniu (61-
674), os. Wichrowe Wzgdrze 9/9, NIP 9721320225, KRS 0000920610, REGON 389888745

[ll. Okreslenie zasad dostepu Uzytkownikéw do Formularza kontaktowego

1. Dostep do Formularza kontaktowego nie jest uzalezniony od spetnienia przez Uzytkownika
jakichkolwiek formalnosci, w szczegdlnosci dostep ten nie wymaga od Uzytkownika dokonania
rejestracji oraz logowania.

2. Administrator zapewnia Uzytkownikom nieodptatny dostep do Formularza kontaktowego na czas
nieoznaczony.

3. Formularz kontaktowy stuzy wytgcznie do korespondencji zwigzanej z dziatalnoscig handlowa
Administratora.



IV. Warunki korzystania z Formularza kontaktowego i zobowigzania Uzytkownika

1. Celem skorzystania z Formularza kontaktowego Uzytkownik dokonuje czynnosci, na ktére sktadajg
sie:

- wypetnienie Formularza kontaktowego poprzez podanie nastepujacych danych i informacji: imie i
nazwisko, nazwa firmy, adres e-mail, tre$¢ wiadomosci,

- potwierdzenie, ze zapoznat sie z trescig Regulaminu oraz ze akceptuje jego wszystkie
postanowienia,

- potwierdzenie checi kontaktu poprzez nacisniecie na link zawarty w Formularzu kontaktowym
,Send”.

2. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Formularza kontaktowego zgodnie z przepisami
prawa, postanowieniami niniejszego Regulaminu oraz dobrymi obyczajami.

3. Uzytkownik zobowigzuje sie do niepodawania fatszywych danych osobowych, jak réwniez do
niepodawania danych osobowych innej osoby, bez jej pozwolenia, oraz do niepodawania adresu e-
mail, ktérego nie jest wtascicielem. Uzytkownik ponosi wytgczng odpowiedzialnosé za tres¢ podanych
przez siebie danych, w tym réwniez odpowiedzialnos$¢ za ewentualne naruszenie praw oséb trzecich.

4. Uzytkownik zobowigzuje sie do zapoznawania sie ze zmianami w niniejszym Regulaminie.

V. Odpowiedzialnos¢

1. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za decyzje Uzytkownika podjete w oparciu o
informacje uzyskane w wyniku korzystania z informacji uzyskanych po wypetnieniu formularza
kontaktowego.

2. Administrator oswiadcza, ze wszystkie informacje uzyskane przez Uzytkownika za posrednictwem
Formularza kontaktowego, maja:

- walor informacyjny,



- nie mogg by¢ podstawa jakichkolwiek roszczen wobec Administrator

- Administrator nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak dostepnosci do formularza kontaktowego
wynikajacy z przyczyn niezaleznych od Administrator lub innych przyczyn technicznych zwigzanych z
funkcjonowaniem systemu teleinformatycznego i strony internetowe;.

3. Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien niniejszego Regulaminu w kazdym
czasie. Zmiany wchodzg w zycie z chwilg umieszczenia tres$ci zmienionego Regulaminu na stronie
internetowej www.btecaps.com

4. Administrator zastrzega sobie prawo do catkowitego zaprzestania oferowania niniejszej ustugi w
kazdym czasie, bez podania przyczyn.

VI. Przetwarzanie danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest firma BTE SPOtKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Poznaniu (61-674), os. Wichrowe Wzgérze 9/9, NIP
9721320225, KRS 0000920610, REGON 389888745. Dane kontaktowe: e-mail: office@btecaps.com.
Administrator przetwarza dane osobowe wytgcznie w celu udzielenia informacji o ktére prosi
Uzytkownik.

2. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne w celu udzielenia odpowiedzi na
zapytanie.

3. Dane osobowe przetwarzane bedg przez okres niezbedny dla udzielenia odpowiedzi, a po tym
okresie dla celéw i przez czas archiwizacji oraz w zakresie wymaganym przez przepisy prawa.

4. Odbiorcami danych osobowych bedg podmioty dostarczajgce i wspierajgce systemy
teleinformatyczne Administratora w celu obstugi formularza kontaktowego oraz podmioty
Swiadczace ustugi zwigzane z biezgca dziatalnoscig Administratora, na mocy stosownych uméw
powierzenia przetwarzania danych osobowych.

5. Kazdej osobie, w zakresie wynikajgcym z przepiséw prawa, przystuguje prawo do dostepu do
swoich danych oraz ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, a takze prawo cofniecia udzielonej



zgody w dowolnym momencie. Cofniecie zgody nie ma wptywu na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

6. W przypadku watpliwosci zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych kazda osoba moze
zwrocic sie do Administratora z prosbg o udzielenie informacji. Niezaleznie od powyzszego kazdemu
przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.



